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1 Objetivo del documento

Describir el proceso de descarga e instalacion de la aplicacion software Citrix Receiver en
equipos con Sistema Operativo Mac OSX. Citrix Receiver es una aplicacion que actia como
cliente de Servicios Tl que se encuentran alojados en un servidor centralizado. Estos Servicios
Tl son entregados normalmente en forma de aplicaciones o escritorios virtuales. Es de gran
utilidad en Organizaciones, para el acceso a las aplicaciones corporativas por parte de los
empleados desde fuera de la red de la empresa.

2 Procedimiento de instalacion

A continuacion, se presentan los pasos a seguir para instalar Citrix Receiver en un equipo con
Sistema Operativo Mac OSX:

1. Desde un navegador web, acceder a la péagina oficial de Citrix Receiver
https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-

latest.html

CiTRIX  Productos

Citrix Workspace App

Knowledge Center &2

support Forums &2

{3 / Descargas / Citrix Workspace App

Citrix Workspace app 2002 for Mac

Descargas  Soporte yservicios  Socios

Workspace app for Mac / Citrix Workspace app 2002 for Mac

- Release Date: Mar 3, 2020

Compatible with:

Mac 0510.13,10.14,10.15

Support Resources Download Citrix Workspace app for Mac

(141.2 MB - .dmg)

Product Documentation @@

Version: 20.02.0.5 (2002)

Checksums
SHA256

- EEF7ED9EDDDC961A9622912B2BICABO01ET 2A2EASBFO400E3AD71FADT73BBEATA

@ What's new, fixed or updated (Release notes)

Please review the product documentation = for the complete list of features.

For detailed information about the current release, please refer About this Release page

@ Citrix Workspace app for Mac overview

High performance web and self-services access to virtual apps and desktops. Configure for anywhere access from
your desktop or web access with Safari, Chrome or Firefox.

Available Languages
English, German, French, Spanish, Japanese, Dutch, Simplified Chinese and Portuguese (Brazil).

Ask your help desk for set-up instructions.
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2. Hacer clic en el botén “Download Citrix Workspace app for Mac”. Se descargara en el
Mac un archivo de imagen de disco con el nombre “CitrixWorkspaceApp.dmg”

CITRIX  rrosuciss  Descorgas  Soporieysenvices  Sedies a

3. Abrir el archivo “CitrixWorkspaceApp.dmg” que se acaba de descargar. Aparecera una
ventana con el contenido de la imagen de disco. Hacer doble clic en el instalador “Install
Citrix Workspace.pkg”

4. Aparecera el asistente de instalacion. Antes de comenzar con el asistente, es necesario
confirmar que se va a instalar software de confianza. Pulsar en “Continue”.

install Citrix Workspace -

This package will run a program to

& 'i‘ determine if the software can be Installed
ropa . urce
Cancel 15 5150 the program and the installation
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5. Aparecera la pantalla de Introduccién del Asistente de instalacion. Pulsar en “Continue”

(o) S Install Citrlx Workspace -
Welcome 1o the Citrix Workspace Installes
Citrx Workspace installs software that allows access 10 virtual

¢ Introduction applicatans that your organzation provides, including software
APDICATONS AT USE YOur Drowser

Continue

6. Aparecera una ventana para escoger el idioma de instalacion. Seleccionar el idioma que
se prefiera y después pulsar en “Continue”

e S Install Citrix Workspace N

Saftware Licence Agreement

Enghsh
Introduction @ B

e Licence CITHIX LICENSE AGREEMENT

Use of ™is component is sulject 1o e Clirlx license or lerms of service
covernng the Citrix product(s) and/or servicels) with which you will be
using this companant. This companent is lcensed for use only with suoh
Citrx produci(s) ana'or sarvices)

CTX _code EP_T_A10085277M9

Prirt Save Go Rack
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7. Aparecera un cuadro de dialogo con el acuerdo de licencia. Pulsar en “Agree”.

Int

* Install Clerlx Workspace &

To continue installing the software you must agree to the tarms of the
software licence agreement.

Click Agroe 1o continue or click Disagrae 10 cancel the installation and quit
thae Installor

Read Licence Disagree

CTX _code EP_T_A100S2779

Prirt Save Go Rack Continue

8. Aparecerd la pantalla de seleccion de tipo de instalacion. Se realizara una instalacion
estandar. Pulsar en “Install”

Licence Click Install to perform & standard installation of this

+ Install Citrix Workspace -

Standard Install on *Macintosh HD*

This will take 276.1 MB of space on your computer

introduction

software
for ol users of this computer. All users of this computer will
be able 10 use this software

Destination Selact

¢ Installation Type

Change Install Location

"’"n‘) :
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9. Es posible que aparezca un cuadro de dialogo indicando que es necesario cerrar alguna
aplicacion antes de instalar el software. Si es asi, pulsar “Close Application and Install”.

Si no es asi, continuar con el siguiente paso.

2 Install Citrix Workspace

Citrix Viewer must be closed before the software

I can be installed.
ntrodu 1 yOu JOAT want *0 cIane this apPAcAton raw, choosa
stall Later
Licence = = tware
: stall Loter Close Application and Install will
Desting

o Installation Type

10.Aparecera un cuadro de didlogo solicitando la contrasefia de usuario para permitir la

instalacién. Introducir la contrasefia y pulsar en “Install Software”

Installer is trying to install new software
Enter your password 10 allow this

username: [N

Password: | I e

Cancel Install Software

11.Comenzara la instalacion y aparecera una ventana indicando el progreso. Esperar a que
termine la instalacion.

= Install Citrix Workspace

natalling Citrlx 'Workapace

ntraduction &
Licence
Destination Select
nstallation Typa ., -
Writing files..
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12.Una vez terminada la instalacion, aparecerd una ventana para dar la opcion de Agregar
una cuenta. Asegurarse de NO MARCAR LA CASILLA “Add Account”. Pulsar en

“Continue”

@ * Install Citrlx Workspace -

Add Account

ntroduction
Licence
Destination Select
nstallation Type
nstallation

* Add Account

13. Aparecera la pantalla de confirmacion de la instalacién. Pulsar en “Close”.

(= 2 Install Citrix Workspace -

The installation was completed succesafully

ntroduction
vcence

Destination Selact

nstallation Type
netaeton The installation was successful.
Add Account

was Instaled

* Summary
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